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projekt Celozivotnim vzdélavanim ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb ¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00080

Termin realizace projektu : 1.kvéten 2010 — 30.duben 2012

Klicové aktivity projektu :

1. Organizaéni, personalni a technické zazemi projektu

2. Zabezpeceni publicity projektu

3. Osloveni cilové skupiny

Ugastniky cilové skupiny jsou pracovnici poskytovatelli socialnich sluzeb ve mésté
Prostéjov a blizkém okoli, ktefi pracuji v pfimé péci na pozicich pracovnici v socialnich
sluzbach a socialni pracovnici.

V ramci této aktivity byl zpracovan dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb,
zaméfeny na zjisténi vzdélavacich potfeb poskytovatell a jejich pracovniku. Bylo
osloveno celkem 21 poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté Prostéjové. Do Setfeni
v oblasti vzdélavacich potfeb se zapojilo celkem 18 poskytovatelu (86% oslovenych),
dotazniky vyplnilo celkem 43 pracovnik( ¢innych v socialnich sluzbach.

Dotaznik byl vyhodnocen a zpracovan i v grafickém znazornéni provadéného Setfeni
(zpracované vysledky Setfeni jsou prezentovany na webovych strankach OS LIPKA).

4. Modul €. 1 — Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

Vystup :

Cilem této klicové aktivity bylo zajisténi pozadované kvalifikace pracovnikl v socialnich
sluzbach v souladu s ustanovenim §115 zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.
Kvalifikaéni kurz byl realizovan akreditovanou vzdélavaci agenturou Hartmann-rico, a.s.
Brno v celkové délce 157 hodin (od 20.5.2010 do 26.6.2010). Obsah kurzu byl piné
v souladu s novelizaci zakona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach s u€innosti od
1.8.2009, §117 a s pozadavky na odbornou zpulsobilost pracovnikd v socialnich
sluzbach dle §115 vySe uvedeného zakona.

Byli osloveni poskytovatelé socidlnich sluzeb ve mésté Prosté&ové a okoli. Celkem
nabidku vyuzilo 11 poskytovatell, jejichz pracovnici se do kurzu pfihlasili. Planovana
kapacita kurzu byla 20 osob, pro velky zajem se kurzu zucastnilo celkem 24 zajemcu.
Kurz byl ukonen zavéreCnou zkouskou, na zakladé které ucastnici obdrzeli certifikat
pracovnika v socialnich sluzbach.

Certifikat — osvédc€eni o absolvovani vzdélavaciho modulu Kvalifikaéni kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach

Prezencni listiny

Fotodokumentace

Vyhodnoceni obsahové stranky kurzu i s grafickym zpracovanim

Prezentace na webu OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu,

prostrednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpocétu CR
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Vvhodnoceni vyuky kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach

Seminar a lektor Datum Hodnoceni Index

Trénink paméti - A.Zmrzla 3.6.2010 23 1,02
Pravni minimum - Mgr.Bc.Kintrova 25.6.2010 5 1,023
Epidemiologie starnuti - PhDr. Pefinova 26.6.2010 11 1,032
Prvni pomoc - Bc. Zvatorova 19.6.2010 21 1,059
Péce o nemocné - A.Zmrzla 18.6.2010 20 1,071
Krizova intervence - Mgr. Cekalova 10.6.2010 23 1,082
Zaklady psychologie - PhDr. Pefinova 28.5.2010 20 1,097
Hodnoceni kurzu - zavér - PhDr. Pefinova 26.6.2010 13 1,099
VyZiva a pfiprava stravy - PhDr. Pefinova 27.5.2010 4 1,11
Somatologie - Bc. Zvatorova 20.5.2010 23 1,3

Vyhodnoceni vyuky kvalifikaéniho kurzu pracovniki v socialnich
sluzbach konany ve dnech 20.5.2010 - 26.6.2010

O Somatologie - Bc. Zvatorova
1,44 P

OVyziva a pfiprava stravy - PhDr. Pefinova
1,2+
OZaklady psychologie - PhDr. Pefinova

OTrénink paméti - A.Zmrzla
0,81 .
OKrizova intervence - Mgr. Cekalova

0,64 x . .
BEPéce o nemocné - A.Zmrzla

0.41 @ Prvni pomoc - Bc. Zvatorova

MNANANANANAN

0,21 OPravni minimum - Mgr.Bc.Kintrova

O Epidemiologie starnuti - PhDr. Pefinova

Hodnoceni

B Hodnoceni kurzu - zavér - PhDr. Pefinova

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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5. Modul €. 2 — Celozivotni vzdélavani pracovnikd ¢innych v socialnich sluzbach -

Metodicky vyjezd (priklady dobré praxe)

V ramci aktivit 2. modulu se uskuteCnil ve dnech 4. a 5.¢ervna 2010 metodicky vyjezd
do zafizeni socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji, jako pfiklady dobré praxe, ktery
spojil kratkodobou odbornou staz pracovniki OS LIPKA v zafizeni socialnich sluzeb a
vzdélavaci seminare z oblasti psychohygieny, prevence syndromu vyhoreni (supervize),
aktivizace osob se zdravotnim postizenim (socialni ekonomika a socialni podnikani).
Celkovy pocet ucastnikd byl v souladu s planem této kliCové aktivity, to je 20 u€astniku
a 3 odborni lektofi

Metodicky vyjezd byl uskuteénén do dvou zafizeni pfispévkové organizace statutarniho
mésta Havifova SANTE — Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

- Centrum pracovni ¢innosti

- Magnélie — chranéné bydleni

Obé zarizeni sidli ve mésté Havifov. Centrum pracovni ¢innosti je zaméfeno pfedevsSim
na oblast terapeutickych aktivit, jako je ergoterapie, arteterapie, terapie multismyslova
a socialni. Chranéné bydleni je moderni socialni sluzbou, zaméfenou na zaélenéni
uzivatell se zdravotnim postizenim do bézného zplsobu Zzivota.

Vystup : Prezenéni listina

Zprava o kratkodobé odborné stazi

Zpravy o uskute¢nénych vzdélavacich seminafich
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA
Fotodokumentace

Uskute€¢néné vzdélavaci seminare v ramci metodického vyjezdu :

1. Vzdélavaci seminar

Specifika ,,pomahajicich profesi“ a podpora nestranného odbornika — supervize

Supervize byla plivodné bézna soucast poradenstvi, psychoterapie a socialni prace, v poslednich letech je
stale vice zadana i v pomahajicich profesich, mediciné, Skolstvi, vychové, managementu, pracovnich
tymech. Jejim cilem je vySSi uspokojeni z prace, zvySeni kvality a efektivity prace, prevence profesniho
vyhoreni, supervize je vyznamnym prostfedkem profesniho ristu

Uéel supervize :

Podpora tymové spoluprace a schopnosti efektivné feSit pracovni ukoly, individualni potfeby
uzivatell i spolupracovnikd.

Objektivni a spoleéné posouzeni moznosti zvladani stresu, pocitu vyhofeni, ohrozeni integrity
osobnosti pracovnika, vy3Si uspokojeni z prace a zvySovani jeji kvality.

Ziskavani zpétné vazby pfi praci s uzivateli, pfipadové studie — zvladani mimofadnych situaci a
projevu chovani uzivateld.

Navazujici zobecnéni pfipadovych studii pod vedenim supervizora a spolecné posouzeni praktické
realizace.

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu,

prostrednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stétniho rozpocétu CR
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2. Vzdélavaci seminar

Socialni ekonomika a podnikani — prilezitost pro NNO

Socialni ekonomika umozfiuje ob&anlim aktivné se zapojit do rozvoje regionu, je orientovana na feSeni
otazek zaméstnanosti, socialni soudrznosti a mistniho rozvoje. Primarnim cilem neni vytvareni zisku, i kdyz
tento cil je nezbytnou soucasti socialni ekonomiky. Pfipadny zisk je prednostné uzivan k rozvoji aktivit
organizace a pro potfeby mistni komunity. Pravni forma subjektl socialni ekonomiky neni rozhodujici,
podstatnym je sledovani obecné prospésnych cill. Plsobnost socialnich subjektd je velmi riznoroda, napf.
v oblasti vzdélavani, poradenstvi, sluzby, drobna femesina vyroba, apod. Jednou z vyznamnych oblasti
socialniho podnikani je zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim. Zklientd se tak stavaji
zaméstnanci nebo i zaméstnavatelé, takZe prostfednictvim prace dochazi k jejich integraci do spole€nosti.

3. Vzdélavaci seminar

Aktivizace osob se zdravotnim postizenim - podnikani se ,, spole¢ensky prospésnym cilem*

Prioritou kazdé spoleCnosti je zacllenit osoby socialné znevyhodnéné (vCetné osob se zdravotnim
postizenim) na volny pracovni trh. Aby se specializovani zaméstnavatelé — podnikatelé i ostatni
zaméstnavatelé (tzv. ,chranéné dilny”“ neziskovych organizaci) staly pro lidi s postizenim mezic¢lankem ke
vstupu do volného pracovniho trhu, nestaci hledat feSeni jen v nastrojich podpory zaméstnanosti. Je tfeba
hledat nové cesty a formy, které by Zivotnost a ekonomickou prosperitu téchto subjektd. Je tfeba hledat nové

slova smyslu. Pro samotné znevyhodnéné osoby je dullezité to, Ze je podporovana jejich vlastni aktivita a
rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. V socialnich podnicich nejde tedy o pouhé zaméstnavani
znevyhodnénych lidi, ale také o to, ze se s nimi aktivné pracuje, zvySuje se jejich pracovni a spoleCensky
potencial. Soucasti seminare byla dale témata:

e Socialni druzstvo je pfedevSim podnikem, které se vyznacuje trojim pFinosem: ekonomickym,
socialnim a environmentalnim

e Pripadova studie SENZA druzstvo, chranéna dilna

e Optimalni systém podpory socialnich podnikd a druzstev v nejkrititéjSi fazi jejich vzniku a prvotniho
rozvoje, zkracené Aftercare v socialnim podnikani

Modul €. 2 — Celozivotni vzdélavani pracovnikl €innych v socialnich sluzbach (akreditované
celodenni vzdélavaci seminare)

Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniklli a pracovnik(l v socialnich sluzbach je
realizovano formou jednodennich akreditovanych seminafl. Cilem téchto vzdélavacich
aktivit je zvySeni odborné zpusobilosti pracovnikl socialnich sluzeb, zejména pusobicich
v tzv. pfimé pécli a naplnéni ustanoveni zakona 108/2006 Sb., tykajici se celoZivotniho
vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach.

Byli osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb a 13.10.2010 se uskutecnil prvni akreditovany
vzdélavaci seminaf s tématem ,Individualni_planovani_socialnich _sluzeb“. Pro velky
zajem se z planovaného poctu 10 osob seminare zucastnilo celkem 20 pracovnikd €innych
v socialnich sluzbach. Seminaf se uskutecnil v pronajatych prostorach Narodniho domu
v Prostéjové a vyuku provedla akreditovana organizace — CARITAS — VySSi odborna skola
socialni Olomouc. Po absolvovani vzdélavaciho programu ziskal kazdy ucastnik osvédceni.

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vystup: Osvédc€eni o absolvovani vzdélavaciho programu Individualni planovani socialni sluzby
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Zprava z prubéhu seminare
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminafr: Individualni planovani

Konany dne: 13.10.2010

Lektor: PaedDr. Petr Matudka, Ph.D.

Pocet hodnoceni: 20

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 465, z toho: Vyukové téma 155 bodu index 1,55
Forma vyuky 138 bodu index 1,38
Prace lektora 90 bodl index 1,125
Organizace 80 bodl index 1,33

Index spokojenosti: 1,36
Naméty, navrhy, pripominky:
- velmi pfinosné diky konkrétnim pfipadum a situacim, které nam byly velmi precizné
vysvétleny

- oCekavala bych drobné obcerstveni nejen pro ucastniky seminare, ale i pro lektora
(vyjadreni koordinatory projektu p. CentéSové — obc&erstveni bylo zajisténo, lektor jej
nepozadoval, pfinesl si vlastni napoje)

- zajistit tabuli na psani (vyjadfeni koordinatory projektu p. CentéSové — lektor tabuli
nepozadoval, pfesto bude na pfisti seminar zajisténa)

Vyhodnoceni vyuky seminare Individualni planovani 13.10.2010

Oorganizace

O prace lektora

@ forma vyuky

B vyukové téma

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Dne 25.11. a 3.12.2010 se uskutecnil druhy akreditovany kurz, tentokrat na téma ,Krizova
intervence v kazdodennim zivoté“ - prakticky vycvik v celkovém rozsahu 16 vyukovych
hodin. Kurz absolvovalo celkem 14 pracovnikl(l v socialnich sluzbach ze 4 organizaci
poskytujici socialni sluzby, pfevazné nestatnich neziskovych organizaci.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu Krizova intervence v kazdodennim
Zivoté — prakticky vycvik
Prezencni listiny z kurz( (Krizova intervence |. a ll.)
Fotodokumentace

Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Zprava z prubéhu seminare
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Krizova intervence |.

Konany dne: 25.11.2010

Lektor: PhDr. Marie Nosalkova

Pocet hodnoceni: 14

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodli: 374, z toho: Vyukové téma 112 bod index 1,6
Forma vyuky 108 bodu index 1,54
Prace lektora 87 bodu index 1,55
Organizace 67 bodu index 1,59

Index spokojenosti: 1,57
Naméty, navrhy, pripominky:

- Bez pfipominek, navrh

Vyhodnoceni vyuky seminare Krizova intervence . 25.11.2010

Oorganizace

O prace lektora

@ forma vyuky

B vyukové téma

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Krizova intervence Il.

Konany dne: 3.12.2010

Lektor: PhDr. Marie Nosalkova

Pocet hodnoceni: 14

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodt: 300, ztoho: Vyukové téma 102 bodu index 1,46
Forma vyuky 88 bodl index 1,26
Prace lektora 58 bodl index 1,04
Organizace 52 bodl index 1,24

Index spokojenosti: 1,25
Naméty, navrhy, pripominky:

- Bez pfipominek, navrh

Oorganizace

O prace lektora

Oforma vyuky

B vyukové téma

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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VYHODNOCENI KVALITY VZDELAVACICH AKTIVIT PROJEKTU V ROCE 2010

dle anonymniho hodnoceni Géastnik( — tzv. ,,indexu spokojenosti*

Seminar lektor Datum Hodnoceni Index

Trénink paméti A.Zmrzla 3.6.2010 23 1,02
Pravni minimum Mgr.Bc.Kintrova 25.6.2010 5 1,023
Epidemiologie starnuti PhDr. Pefinova 26.6.2010 11 1,032
Prvni pomoc Bc. Zvatorova 19.6.2010 21 1,059
Péce o nemocné A.Zmrzla 18.6.2010 20 1,071
Krizova intervence Mgr. Cekalova 10.6.2010 23 1,082
Zaklady psychologie PhDr. Pefinova 28.5.2010 20 1,097
Hodnoceni kurzu - zavér PhDr. Pefinova 26.6.2010 13 1,099
VyZiva a pfiprava stravy PhDr. Pefinova 27.5.2010 4 1,11
Krizova intervence |l. PhDr. Marie Nosalkova 3.12.2010 14 1,25
Somatologie Bc. Zvatorova 20.5.2010 23 1,3
Individualni planovani PaedDr. Petr Matuska 13.10.2010 20 1,35
Krizova intervence |. PhDr. Marie Nosalkova 25.11.2010 14 1,57

OTrénink paméti - A.Zmrzla OPravni minimum - Mgr. Kintrova

O Epidemiologie starnuti - PhDr. Pefinova OPrvni pomoc - Bc. Zvatorova
OPéce o nemocné - A. Zmrzla B Krizova intervence - Mgr. Cekalova
B Zaklady psychologie - PhDr. Pefinova OHodnoceni kurzu - zavér - PhDr. Pefinova
OVyziva a pfiprava stravy - PhDr. Pefinova B Krizova intervence Il. - PhDr. Nosalkova

@ Somatologie - Bc. Zvatorova B Individualni planovani - PedDr. Matuska

B Krizova intervence |. - PhDr. Nosalkova

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Uskute¢néné akreditované seminare v roce 2011 a jejich vyhodnoceni

24.3.2011 se uskuteénil akreditovany kurz ,Etika v pécéi o klienty v zafizeni socialnich
sluzeb“ v rozsahu 8 vyuc€ovacich hodin. Kurz absolvovalo celkem 23 pracovnikd ¢innych
v socialnich sluzbach z 8 organizaci poskytujici socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare

Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Etika v péci o klienty v zafizeni socialnich sluzeb

Konany dne: 24.3.2011

Lektor: Alena Zmrzla

Pocet hodnoceni: 23

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 488, z toho: Vyukové téma 169 bodu index 1,47
Forma vyuky 139 bodu index 1,21
Prace lektora 99 bodUl index 1,08
Organizace 81 bodl index 1,17

Index spokojenosti: 1,25
Naméty, navrhy, pripominky:

Pfed zahajenim seminare by méla byt dana presna pravidla na prestavky, obéd, zakaz mobilt
nebo jejich tiché vyzvanéni.

Spokojenost s materialy, psacimi potfebami a poznamkovym blokem.

Vyhodnoceni vyuky seminare Etika v péci o klienty v zafizeni socialnich sluzeb
24.3.2011

Oorganizace

O prace lektora

Oforma vyuky

Evyukové téma

1,8 2

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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14.4.2011 se uskuteCnil akreditovany kurz ,,Motivace k praci, sebemotivace, vyznam
tymové spoluprace”“ vrozsahu 8 vyuCovacich hodin. Kurz absolvovalo celkem 23
pracovnikl v socialnich sluzbach z 9 organizaci poskytujici socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencéni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare

Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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projekt Celozivotnim vzdélavanim ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb ¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00080

Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminafr: Motivace k praci, sebemotivace, vyznam tymové spoluprace

Konany dne: 14.4.2011

Lektor: Ing. Hana Podzemna

Pocet hodnoceni: 23

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 531, ztoho: Vyukové téma 175 bodu index 1,52
Forma vyuky 153 bodu index 1,33
Prace lektora 108 bodu index 1,17
Organizace 95 bodu index 1,38

Index spokojenosti: 1,36
Naméty, navrhy, pripominky:

- Velice pfijemné vystupovani lektorky
- Dobra organizace, vyborna lektorka

- Strhujici projev, nazorny pfednes

Vyhodnoceni vyuky Motivace, sebemotivace, vyznam tymove
spoluprace dne 14.4.2011

Oorganizace
Oprace lektora
Eforma vyuky

mvyukové téma

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR



»

Bl PNe opcraCNi PROGRAM w PODPORUJEME
evropsi [EE ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST IOKA www.esfer.cz

(% 4 fondvCGR EVROPSKA UNIE

Obcanské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA Prostéjov
projekt Celozivotnim vzdélavanim ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb ¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00080

19.5.2011 se uskutecnil akreditovany kurz ,,Prace se stresem a prevence vyhoreni u
manazerti a kliGovych pracovnikd v socialnich sluzbach“ vrozsahu 8 vyuéovacich
hodin. Kurz absolvovalo celkem 25 pracovnikl &innych v socidlnich sluzbach 11
organizaci poskytujici socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Prace se stresem a prevence vyhoreni u manazeru a klic¢ovych pracovnikt
v socialnich sluzbach

Konany dne: 19.5.2011

Lektor: PhDr. Nikola Pefinova

Pocet hodnoceni: 25

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 592, z toho: Vyukoveé téma 210 bodu index 1,68
Forma vyuky 177 bodu index 1,42
Prace lektora 112 bodu index 1,12
Organizace 93 bodl index 1,24

Index spokojenosti: 1,39
Naméty, navrhy, pripominky:

Malo organizaénich informaci pfi zahajeni kurzu (U€astnici kurzu byli pfed zahajenim seminare
informovani o pfestavkach, moznosti obéda v objektu konani seminare — pfipadné blizkém okoli,
moznosti drobného obc&erstveni v mistni kuchyrice)

Pozadavek na trvani seminare alespon v délce dvou dnu — vice individualni prace.

Vice o prevenci stresu — jak se mu vyhnout, co s nim délat ...

Vyhodnoceni vyuky seminare Prace se stresem a prevence vyhoreni u manazera
a klicovych pracovnikt v socialnich sluzbach - 19.5.2011

Oorganizace

O prace lektora

O forma vyuky

E vyukové téma

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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17.6.2011 se uskuteCnil akreditovany kurz ,,Vyuziti asertivni komunikace pfi jednani
v socialnich sluzbach® vrozsahu 8 vyucCovacich hodin. Kurz absolvovalo celkem 26
socialnich pracovnikll a pracovniki v socialnich sluzbach z 11 organizaci poskytujici
socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Vyuziti asertivni komunikace pfi jednani v socialnich sluzbach

Konany dne: 17.6.2011

Lektor: Mgr. llona Kolackova

Pocet hodnoceni: 25

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 540, z toho: Vyukové téma 180 bod index 1,44
Forma vyuky 162 bodu index 1,30
Prace lektora 108 bod index 1,08
Organizace 90 bodl index 1,2

Index spokojenosti: 1,27

Naméty, navrhy, pripominky:
e Pozadavek vice praktickych pfikladd na praxi v socialnich sluzbach, ruseni hlukem z mistni
komunikace (vzhledem k tézkému vzduchu v mistnosti se muselo otevrit okno)
Spokojenost, vyklad byl velmi srozumitelny, nazorné priklady a zivotni zkuSenosti jsou velmi
pfinosné spolu s praktickymi ukazkami.
Opét velmi pfinosné, vyborny vybér lektora
Seminaf se moc libil
Seminar byl vyborny a nemél chybu. Velmi inspirujici, pro Zivot soukromy i v zaméstnani
Seminaf byl velmi pfinosny a zajimavy.

Vyhodnoceni vyuky seminare Vyuziti asertivni komunikace pfi jednani
v socialnich sluzbach - 17.6.2011

Oorganizace

@ prace lektora
@forma vyuky
Ovyukové téma

1,8 2

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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6. Modul €. 2 — Regionalni tematicka konference na téma
»Vzdélavani jako soucast profesniho rozvoje* — 31.5.2011

Konference se uskuteCnila pod patronaci pani senatorky BozZeny Sekaninové a mistostarostky
mésta Prostéjova RNDr. Aleny Raskové, v Pfednaskovém sale Narodniho domu Prostéjov.

Zucastnilo se ji celkem 49 Ucastnikd — vedouci pracovnici poskytovatell socialnich sluzeb, socialni
pracovnici, odborna vefejnost, predstavitelé mistnich instituci. Cilem tohoto odborného setkani
s legislativné vymezenymi pozadavky na dal§i vzdélavani pracovniki ¢innych v socialnich
sluzbach. Stanoveny cil tematické konference byl v pIné mife napinén.

Kazdy ucastnik konference obdrzel konferencni slohu se samolepkou o informovani vefejnosti o
spolufinancovani projektu z fondu EU (pouzivani pfislusnych log a nazvu projektu v souladu s body
a) az f) povinného minima publicity OP LZZ).+ Konferenéni sloha obsahovala poznamkovy blok,
propisovaci tuzku s potiskem, informacéni letak zaméfeny na propagaci realizovaného projektu a
celozivotniho vzdélavani pracovnikl pusobicich v socialnich sluzbach a konferenéni jmenovku.

Pfiprava regionalni tematické konference i jeji uskute€néni dne 31.5.2011 probéhlo v souladu
s naplanovanou aktivitou projektu, konference byla pfipravena na vysoké organiza¢ni, obsahové i
odborné urovni. Byla pozitivné hodnocena také ze strany uc€astnikl jednani, zvlasté programovy
blok ,pfiklady dobré praxe®, ktery ucastnikim poskytl fadu namétl pro zabezpeceni dalSiho
vzdélavani pracovniku ¢innych v socialnich sluzbach ve svych organizacich.

Vystupem kliCové aktivity jsou :

- Prezen¢ni listiny

- Fotodokumentace

- Sbornik — prezentace na webu OS LIPKA
- Prezentace na webu OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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5. Modul €. 2 — Celozivotni vzdélavani pracovniki €innych v socialnich sluzbach
(seminare v Il. pololeti 2011)

22.9.2011 se uskuteénil akreditovany kurz ,,Osobnost a role klicového pracovnika
v socialnich sluzbach®“ vrozsahu 8 vyuc€ovacich hodin. Kurz absolvovalo celkem 21
pracovnikl v socialnich sluzbach z 9 organizaci poskytujici socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina

Fotodokumentace

Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare

Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Osobnost a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach

Konany dne: 22.9.2011

Lektor: Ing. Hana Podzemna

Pocet hodnoceni: 18

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 395, z toho: Vyukové téma 137 bodl index 1,52
Forma vyuky 119 bodu index 1,32
Prace lektora 76 bodl index 1,06
Organizace 63 bodu index 1,17

Index spokojenosti: 1,29
Naméty, navrhy, pripominky:

- Dalsi skvély kurz
- Spokojenost

Vyhodnoceni vyuky seminare Osobnost a role klicového
pracovnika v socialnich sluzbach 22.9.2011

Oorganizace

XK

Oprace lektora
K

Eforma vyuky

mvyukové téma

1 1.2 1.4 1.6 1.8 2

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR



»

Bl PNe opcraCNi PROGRAM w PODPORUJEME
evropsi [EE ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
=4 fondvCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Obcanské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA Prostéjov
projekt Celozivotnim vzdélavanim ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb ¢islo CZ.1.04/3.1.03/45.00080

13.10.2011 se uskutec¢nil akreditovany kurz ,Komunikaéni dovednosti klicového
pracovnika s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou“ vrozsahu 8 vyu€ovacich

hodin. Kurz absolvovalo celkem 23 pracovnikG v socialnich sluzbach z 12 organizaci
poskytujici socialni sluzby.

Vystup: OsvédcCeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminafe
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Komunikacni dovednosti kliC¢ového pracovnika s uzivateli socialnich sluzeb
a jejich rodinou

Konany dne: 13.10.2011

Lektor: Mgr. llona Kolackova

Pocet hodnoceni: 22

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 440, z toho: Vyukoveé téma 154 bodu index 1,4
Forma vyuky 123 bodu index 1,11
Prace lektora 91 bodu index 1,03
Organizace 72 bodl index 1,09

Index spokojenosti: 1,18
Nameéty, navrhy, pfipominky:

- Skoleni se mi moc libilo. Pougné

- PFfinosné v mé praci

- Opét pfinosné a praktické

- Moc se mi to libilo, pfi praci mé to velmi pomulze
- Spokojenost

Vyhodnoceni vyuky seminare Komunikaéni dovednosti KP s
uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou 13.10.2011

Oorganizace

O prace lektora

@ forma vyuky

B vyukové téma

1,6 1,8 2

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Dne 19.10.2011 se uskutecnil namétovy vzdélavaci seminaf — Prace s pedigem (terapeutické
aktivity v socialni praci). Seminai se konal v prostorach OS LIPKA, Tetin €. 1, Prostéjov

a zucastnilo se ho celkem 11 pracovniku €innych v socialnich sluzbach z obanského
sdruzeni LIPKA.

Vystup: Prezencni listina
Fotodokumentace
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Dne 24.11.2011 se uskuteénil akreditovany kurz ,,Reseni problémovych a konfliktnich
situaci v pracovni praxi“ vrozsahu 8 vyu€ovacich hodin. Kurz absolvovalo celkem 14
pracovniku v socialnich sluzbach ze 7 organizaci poskytujici socialni sluzby.

Vystup: Osvédcéeni o absolvovani vzdélavaciho programu
Prezencni listina
Fotodokumentace
Hodnoceni vyuky akreditovaného seminare
Anotace seminare
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Dne 25.11.2011 se uskuteCnil namétovy vzdélavaci seminaf — Textilni techniky (terapeutické
aktivity v socialni praci). Seminai se konal v prostorach OS LIPKA, Tetin €. 1, Prostéjov

a zucastnilo se ho celkem 10 pracovnikdl Cinnych v socidlnich sluzbach z ob&anského
sdruzeni LIPKA.

Vystup: Prezencni listina
Fotodokumentace
Prezentace na webovych strankach OS LIPKA

Projekt je financovan z prostfedk( Evropského socialniho fondu, 3
prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Vyhodnoceni vyuky jednodenni akreditovany seminar

Seminar: Reseni problémovych a konfliktnich situaci v pracovni praxi

Konany dne: 24.11.2011

Lektor: Ing. Hana Podzemna

Pocet hodnoceni: 14

Pocet otazek: 4 okruhy, 17 otazek

Celkem bodu: 261, z toho: Vyukoveé téma 82 bodl index 1,17
Forma vyuky 79 bodl index 1,13
Prace lektora 57 bodu index 1,02
Organizace 43 bodl index 1,02

Index spokojenosti: 1,10
Naméty, navrhy, pripominky:

o Deékuji za zazivnou prednasku. Chtéla jsem si odpocinout od prace, tématem jsem ovSem v praci
zustala, ale zkusim to, co jsem se dozvédéla pouzit v praxi — v problémech, které mé ted tizi. Bylo
by super, kdyby tuto pfednasku absolvovali v8ichni nasi zaméstnanci. Preji lektorce hodné sil a
psychické pohody!

e Tento kurz byl pro mne velmi pfinosny, jsem z pani Podzemné nadSena, moc ji fandim. Libi se mi
zpusob vystupovani a pfedavani informaci a empaticky pfistup. Organizace fajn. Vice prostoru na
individualni problémy.

Reseni problémovych a konfliktnich situaci v pracovni praxi

Oorganizace
O prace lektora

Oforma vyuky

Evyukové téma

14 1,6 1,8 2
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Vyhodnoceni vyuky jednorazovych akreditovanych vzdélavacich seminart

Index
Seminar a lektor Datum Hodnoceni | spokojenosti
Individualni planovani socialni sluzby
PaedDr. Petr Matuska, Ph.D. 13.10.2010 20 1,36
Krizova intervence |.
PhDr. Marie Nosalkova 25.11.2010 14 1,57
Krizova intervence Il
PhDr. Marie Nosalkova 3.12.2010 14 1,25
Etika v péci o klienty v zafizeni socialnich sluzeb
Alena Zmrzla 24.3.2011 23 1,25
Motivace k praci, sebemotivace, vyznam tymové
spoluprace — Ing. Hana Podzemna 14.4.2011 23 1,36
Prace se stresem a prevence vyhofeni u manazerd a
klicovych pracovnikl v socialnich sluzbach
PhDr. Nikola Pefinova 19.5.2011 25 1,39
Vyuziti asertivni komunikace pfi jednani v socialnich
sluzbach — Mgr. llona Kolackova 17.6.2011 25 1,27
Osobnost a role klicového pracovnika v socialnich
sluzbach — Ing. Hana Podzemna 22.9.2011 18 1,29
Komunikaéni dovednosti kliCového pracovnika
s uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinou
Mgr. llona Kolackova 13.10.2011 22 1,18
Reseni problémovych a konfliktnich situaci v pracovni
praxi — Ing. Hana Podzemna 24.11.2011 14 1,10

Vyhodnoceni jednodennich akreditovanych vzdélavacich seminari

16- — O Individualni planovani

O Kri 3 i .
1,41 - Krizova intervence |

12 O Krizova intervence Il.

0O Etika v péci o klienty
0,81 O Motivace k praci, sebemotivace
0,61 E Prace se stresem a prevence vyhoreni

0,4 1 B Vyuziti asertivni komunikace

SO SN

0,21 O Osobnost a role klitového pracovnika

O Komunikaéni dovednosti
Hodnoceni

B ReSeni problémovych a konflikt.situaci
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7. Modul €. 3 — Tvorba nového vzdélavaciho programu

Na zakladé modulu & 3 Tvorba nového vzdélavaciho programu byly pfipraveny v ramci
realizovaného projektu 3 vlastni vzdélavaci programy dal$iho vzdélavani pracovnik( ¢innych
v socialnich sluzbach, které tvofi tfi samostatné tematické celky, kazdy v rozsahu 8 hodin. Po
vytvoreni vzdélavacich programu byla podana Zadost o jejich akreditaci k Akreditacni komisi MPSV
CR.

Vystup :

Vzdélavaci programy:

1. Kvalita socialnich sluzeb
2. Komunikaéni dovednosti

3. Krizova intervence

8. Zavére€¢na monitorovaci zprava

V ramci této aktivity se zpracovavaji veSkeré materialy, podklady a dokumentace projektu, v€éetné
finanénich podkladu. Zavére€nou monitorovaci zpravu zpracovava cely realizaéni tym projektu.

Vystup :

Zavérecna monitorovaci zprava spolu se stanovenou dokumentaci a pfilohami.
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