Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby Vv souladu s § 79 zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Aktualizace K ......cceevvinnennenn.
Nazev poskytovatele LIPKA, z.s.
Nazev sluzby Chranéné bydleni
§ 51
Pisobnost sluzby Dle zatizeni

1. Verejny zavazek

a. Poslani

Poslanim pobytové sluzby chranéné bydleni LIPKA, z. s. v Prostéjové -Vrahovicich je poskytovat
dospélym lidem S mentalnim a kombinovanym postizenim piimétenou podporu kK vyuziti svych
schopnosti a dovednosti k napliiovani svych individudlnich potfeb a umoznit jim tak plnohodnotny
zivot v bézném prostiedi, srovnatelny s zivotem svych vrstevniki.

b. Cile

Cile sluzby

Dlouhodobym cilem poskytované socidlni sluzby chranéné bydleni LIPKA, z. s. je vytvaret
podminky pro optimalni rozvoj dovednosti a podpora vedouci ke zvySovani sobéstacnosti, aktivné
podporovat uzivatele v rozSifovani osobnich moznosti, schopnosti a dovednosti smérem
K postupnému snizovani jejich zavislosti na sluzb&. Pfi nasi ¢innosti vychazime z individualnich
potieb kazdého uZivatele a klademe dliraz na dodrzovani lidskych prév a svobod.

. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba urcena a pro které urcéena neni)

Cilovou skupinou poskytovanych sluzeb jsou osoby v nepfiznivé socialni situaci, omezené ve
zpusobu zajisténi svych potieb pramenicich z postizeni mentalniho a kombinovaného vyzadujici
podporu a pomoc jiné osoby- napf. snizeni sobésta¢nosti v osobni péci a zakladnich Zzivotnich
dovednostech, snizeni schopnosti samostatné zvladat bézné zivotni situace véetné pouzivani
vefejnych mist a sluzeb, ziskdavani prace apod., které¢ jsou vSak schopny alespont Caste¢né
sobéstacnosti a mobility ve vlastni domécnosti.

Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovdna dospélym osobam S mentalnim a kombinovanym
postizenim ve v€ku do 60 let. (pozn. primarné se jedna o osoby s postizenim mentalnim vcetné
pfidruZzeného postiZzeni smyslového, pficemZ smyslové postizeni musi byt kompenzovano ve
smyslu béZzné komunikace bez vyuZivani specialnich metod).

Sluzbu neposkytujeme osobam:

e jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytovani ustavni péCe ve zdravotnickém nebo jiném
specializovaném zatizeni,

e které nejsou schopny pobytu v zafizeni z divodi zavazného akutniho infekéniho
onemocnéni,

e které vyzaduji neustdlou zdravotni péci,

e s pfidruzenym psychickym onemocnénim

d. Zadsady poskytovani socialni sluzby

= Zachovani lidské distojnosti uZivateli sluzby, suzivateli sluzby jedname vzdy
s respektem, Uctou a dodrZzovani pravidel sluSného chovani, respektujeme soukromi
uzivatelll, zachovavame mlcenlivost, respektujeme diivérnost sdéleni.




Individudlni pristup: poskytovand podpora vychdzi z individudlné urcenych potieb-
kazdého wuzivatele vnimame jako jedinecnou osobnost se svymi individudlnimi
dovednostmi, schopnostmi, potfebami a pranimi.

Respektovani lidskych prav a svobod: ve sluzbé podporujeme uplatiiovani vlastni viile a
rozhodovani uzivateld, dodrzujeme jejich prava a osobni svobodu (napt. samostatny pohyb)
Rovnocenny pristup: sluzbu poskytujeme vSem wuzivatelim bez jakékoliv formy
diskriminace- kazdy uzivatel je rovnocennym partnerem.

Podpora samostatnosti a sobésta¢nosti: prostiednictvim nacviku béznych cinnosti
podporujeme rozvoj dovednosti uzivatelli, ptisobime na uzivatele aktivné, podporujeme
rozvoj jejich samostatnosti.

Podpora aktivniho zpiisobu Zivota: ve sluzbé motivujeme uzivatele k aktivnimu traveni
volného casu, k Cinnostem, které nevedou k prohlubovani neptiznivé socialni situace ¢i
k dlouhodobému setrvani ve sluzbé, ale k jejich socialnimu za¢lenéni.

Socialni za€lenéni: ve sluzbé podporujeme uzivatele v udrzovéani pfirozenych vazeb
(rodinnych, s ptateli), ve vyuzivani béznych zdroji ve mésté (sluzby, nakupni sit’, kulturni
¢i sportovni zafizeni), podporujeme ptirozené mezilidské vazby.

Odbornost: sluzbu poskytujeme v souladu se stanovenymi pracovnimi postupy v zajmu
uzivatell, bezpecné, odborné a v nalezité kvalité¢ s vyuzitim modernich poznatkt z oblasti
socialni prace 1 prubézného vzdélavani pracovniku sluzby.

Tymova spoluprace: sluzbu poskytujeme na zakladé vzéjemné komunikace, disledném
ptenosu informaci v souladu se stanovenymi pravidly a kontinudlni spoluprace vSech ¢lenti
tymu.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uZivatele do sluzby




Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Zakladni informace o sluzbé chranéné bydleni maji zajemci moznost ziskat pracovnikll organizace, ti jim sdéli
zakladni informace. Dale jsou zdjemcum k dispozici internetové stranky www.oslipka.cz, informacni letaky nebo
mohou informace ziskat také od lidi, ktefi nase sluzby jiz vyuzivaji. Zajemce o sluzbu ma v této fazi zajem predevsim
o informace o podminkach pfijeti a cené poskytované sluzby, zde zpravidla dochazi k prvotnimu kontaktu
S potencialnim zajemcem nebo s jeho rodinou a nami jako poskytovateli socilni sluzby.

1. Prvni kontakt se zajemcem

Zajemci poskytovani sluzby se na nas Casto v prvni fazi obraceji telefonicky. V telefonickém rozhovoru je zdjemce
tieba seznamit:

= s druhem a popisem sluzby

=  komu je sluzba uréena — podminky pfijeti i odmitnuti zdjemce

=  kde je sluzba poskytovana a v jakém Casovém rozsahu

= naplnénost sluzby

= odkaz na webové stranky

= nutnost podani zadosti o poskytovani socidlni sluzby chranéné bydleni
V piipadé, Ze sluzba zajemci jiz po této zakladni informaci nevyhovuje, dle zdjmu je mu nabidnuta jind moznost
sluzby (viz. Privodce socialnimi sluzbami Prostéjovska“). Pokud zajemce po této prvni telefonické informaci projevi o
sluzbu chranéné bydleni zajem, je pozvan na prvni informacni setkani (je dohodnut termin).

Prvni informacni setkani se zajemcem - schiizka je nezavaznd a trva v rozmezi 45 - 60 min.
1. Schizka se uskuteciiuje v prostorach zatizeni, kde je nerusené prostiedi pro uskutecnéni rozhovoru. V pfipadé, ze
si to zajemce pieje, jednani mize probihat za pfitomnosti rodi¢l nebo opatrovnika

2. Vzajemné predstaveni, predstaveni organizace LIPKA, z. s, i prostfedi kde rozhovor probiha

3. Pfi osobnim setkédni je zajemce srozumitelnym zptisobem obeznamen s podminkami a cenou poskytované sluzby.
Je tfeba zajistit, aby u kazdého jednani bylo respektovano pravo zdjemce na komplexnost informaci, dotazy a
prohlidku zafizeni. Veskeré informace museji byt podany tak, aby jim ¢lovek se zdravotnim postizenim rozumél.
Pracovnik sleduje jeho reakce, vyuziva prostiedky alternativni komunikace, komunikuje i s doprovazejici osobou.

4. Zjisti, zda zajemce néco vi o zafizeni a pokud ano, odkud se informace dovédél, pro¢ zajemce prisel, jaké ma
védomosti o sluzbg, co si od sluzby slibuje a jaké jsou jeho piedstavy, cile, apod.

5. Pracovnik seznami zajemce se zakladnimi informacemi o poskytovanych sluzbach, véetné zakladnich podminek
poskytovani, jako je uzavieni smlouvy, cenik sluzeb, apod. — vyuzije informaéni letdk. Poskytne zajemci
informace v nasledujicim rozsahu vetfejného zavazku:

= druh a popis sluzby

*  poslani a cile sluzby

= komu je sluzba uréena — podminky pfijeti i odmitnuti zdjemce
*  misto a ¢as poskytovani sluzby

= {hrady za poskytované sluzby

*  moznosti uplatiiovani vlastnich nazord, pfani, cilt

*  moznosti uplatiovani namétl, pfipominek, podani stiznosti

6. Kazdou ¢innost pracovnik dobie vysvétli a seznami zajemce s tim, co sluzba obnasi, ovéii si, zda zajemce
informaci rozumi.

7. Pracovnik nabidne zajemci prohlidku zatizeni, v ptipad€ zadjmu prohlidku uskutecni.

8. Dobie kladenymi otdazkami pracovnik zjisti o jaké Cinnosti ve sluzbé ma zajemce zajem, jaké ma specifické
potieby vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, co ocekava od sluzby:

* s ¢im potfebuje pomoci

= jaké ma predstavy o svém misté, cili v zivoté

= co potiebuje k tomu, aby se mu Zilo podle jeho ptedstav

= jak se zdjemci dafilo doposud zvladat situaci, kdo mu dosud pomahal
= jakou roli v tom ma hrat sluzba, o kterou se zajima

= kdo mu tyto sluzby doporucil

= co od sluzby ocekava

9. Pracovnik ponecha dostateny prostor pro dotazy zajemce, polozené otazky odpovi, vhodné volenymi dotazy
zjisti, zda poskytnutym informacim zajemce dobie porozumél.

10. Pted ukoncenim schiizky shrne zékladni informace. Pokud zajemce bude mit zdjem o sluzbu, pracovnik dohodne
termin druhé schizky, pfeda zajemci domi informacni materialy. V pifipadé nevhodnosti sluzby pro zajemce,
preda kontakty na jiné organizace ¢i poskytovatele, které by naplnily potfeby a ocekavani zajemce.



http://www.oslipka.cz/

11. O jednani pracovnik provede struény zaznam — V piipraveném formulaii a po dohod¢€ se zajemcem zaznam pieda
do evidence zajemct o sluzbu.

DRUHA SCHUZKA SE ZAJEMCEM O SLUZBU - DRUHY KONTAKT
Pokud se zajemce rozhodne, ze chce sluzbu vyuzivat a splnil podminky pro pfijeti do sluzby, uskute¢ni se druha
schlizka se zajemcem.

1. Socialni pracovnik se pfivita s Zadatelem o sluzbu a pfi vzajemném rozhovoru si ovéfi, zda vSemu, co se
doveédél na informativni schtizce, rozumél — pfipadné doplni informace.

2. Osobni pfitomnost zajemce je pfi jednani nutnd, stejné tak jako potieba jeho co nejvétSiho porozuméni a
aktivniho zapojeni do jednani

3. 'V pfipade, ze pti prvni schlizce nebyla uskuteénéna prohlidka zafizeni, uskutecni ji nyni a sezndmi zajemce
S jednotlivymi pracovniky sluzby.

4. Pracovnik, ktery vede schtizku, zjisti, zda se zajemce rozhodl pro nabizenou sluzbu a v jakém rozsahu. Znovu
seznami zajemce (rodiCe, opatrovnika) S podminkami poskytovani sluzby, se stanovenymi pravidly. Preda
zajemci zakladni dokumenty potfebné k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni.

5. Projednd se zdjemcem jeho konkrétni osobni pfani a cile, jakd oCekavani a osobni cile mu pomtize sluzba
napliiovat a jaké jsou moznosti sluzby.

6. V rozhovoru zjisti, zda zajemce zna nékteré uzivatele, ve kterych pokoji by rad bydlel, v ramci kapacitnich a
prostorovych moznosti chranéného bydleni mu vyhovuje.

7. Je-li zdjemce rozhodnuty a projevi vazny zajem o vyuziti sluzeb chranéného bydleni, dohodne s nim socialni
pracovnik formu podani zadosti (emailem, osobné na misté) a zavede ji do systému evidence zajemci a
domluvi si schuizku k potvrzeni a podepsani zadosti. Je-li kapacita sluzby naplnéna, je o tom zajemce o sluzbu
informovan a zaroven je dotazovan, zda si pfeje byt zafazen na seznam zajemct o socialni sluzbu. Pokud ano,
je zadost ulozena a jakmile se uvolni misto, je zajemce kontaktovan.

8. Je-li podepséna a potvrzena zadost o prijeti zadatele na chranéné bydleni a zadatel spada do vymezené cilové
skupiny, dojedna si socialni pracovnik schiizku se zadatelem. Jedna se vétSinou o osobni setkani s Zadatelem
Vv jeho pfirozeném prostiedi, socialni pracovnik zjistuje zakladni potieby Zadatele a naopak zadateli poda
podrobné informace socialni sluzbé chranéné bydleni, o podminkéch jejich poskytovani a zodpovi zajemci na
jeho pfipadné dotazy. Socialni Setfeni by mélo vzdy probihat v klidné a dustojné atmosféfe v souladu
s etickym kodexem. Socialni pracovnik vystupuje profesionalné, vyjadiuje se piesné, jasné a srozumitelné.

Kritéria prijeti zajemce:
e volna kapacita sluzby pro pfijeti nového zajemce,
e 7zadatele odpovida cilové skupiné uzivateltl sluzby chranéné bydleni,
e zdravotni stav zajemce, ktery zada o poskytnuti sluzby, neni v rozporu s negativnim vymezenim okruhu
osob,

e  sluzba chranéné bydleni je v souladu s pozadavky zajemce.

9.  Zajemce je seznamen s dokumenty, které je potieba piedlozit poskytovateli socialni sluzby pti uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby:

e kopii listiny opatrovnika (pokud je zajemce ¢astecné omezen ve svépravnosti),

e  kopii rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci,

e  kopii rozhodnuti o pfiznani invalidniho dtichodu.

10. Pti jednani se zajemcem o sluzbu jsou mu pfedany dokumenty potifebné k uzavieni smlouvy:

3. Popis sluzby

a. Naplneni zakladnich cinnosti ze zakona

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:
= Pomoc s pfipravou stravy - snidané a vecefe si uzivatelé zajistuji sami nebo s podporou
pracovnika, a to individualné nebo skupinove. UZivatelé maji moznost odebirat v zafizeni
obéd i veceti. Stravu dodéava externi dodavatel.
Poskytnuti ubytovani
= Ubytovani, které mé znaky doméciho bydleni. 12 pokoju je jednoliizkovych, jeden pokoj




dvoulizkovy.

= Kazdy pokoj ma k dispozici bézné vybaveni nabytkem, bytovymi textiliemi, loznim
pradlem apod., spolecnou televizni anténou a moznosti pfipojeni na PC, domaci telefon.
Kazdy byt ma k dispozici vlastni socialni zatizeni, koupelnu, kuchynku.

= V piipad¢ potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla, oSaceni a Zehleni.

Pomoc pii chodu domacnosti:
= Pomoc pii bézném tuklidu a udrzbé domécnosti. Uzivatel si obyvany pokoj udrzuje
Vv Cistoté samostatné, podle miry jeho sobéstacnosti je mu poskytovana podpora pfii
uklidu.
= Dle potieby podpora ¢i pomoc pii udrzbé doméacich spotiebict.
= Podpora Vv hospodafeni s penézi vcetné pomoci snakupy a béznymi pochiizkami.
Uzivatel chranéného bydleni je podporovan v samostatném hospodateni s financnimi
prostiedky, volbé a vybéru potravin a dalSiho zbozi pii nakupovéani. Mira podpory
vychazi z individuélnich potieb a miry sobéstacnosti uzivatele.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

* Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

= Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialni schopnosti a dovednosti.

= Soucasti denniho programu je nabidka aktivit, smérovanych k udrzeni jiz ziskanych
védomosti a dovednosti ¢i jejich rozsifeni. Uzivatellim jen poskytovéna podpora dle jejich
individualnich potfeb napft. pti nacviku praktickych dovednosti potiebnych pro kazdodenni
¢innost v domdcnosti. Uzivatelé mohou vyuzit nabidku zajmovych aktivit vcetné
pohybovych, jsou podporovani vrozvoji a upeviiovani komunikacnich dovednosti
Vv pravidelném kontaktu s pfirozenym prostredim.

= Mimo nécvik béznych Ccinnosti, souvisejicich se sebeobsluhou, samotnym vedenim
domacnosti maji uzivatelé moznost ziskavat pracovni ndvyky v socialn¢ terapeutické dilné
V podob¢ cukrarny pro vetejnost.

= Podpora v oblasti partnerskych vztaha.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

* Doprovazeni do Skoly, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové aktivity, na organy vetejné moci a
instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovéazeni zpét. Dle potteby doprovod zajistén
pracovniky sluzby - objekt chranéného bydleni je v bezprostfedni blizkosti zastavky MHD,
ktera je obsluzna nizkopodlaznim autobusem, dle potieby a pfani uZivatele je mozno zajistit
pfepravu osobnim vozidlem formou fakultativni sluzby.

* Pomoc a podpora pfi obnovovani nebo upeviiovani kontaktu s rodinou. Pomoc a podpora
pfi aktivitdich smétujicich k socidlnimu zaclenovani uZivateld.

= Ve sluzbé chranéné bydleni maji uZivatelé potiebny pfistup k informacim, smétujicim
k feSeni nepfiznivé socialni situace, o moznostech vybéru adekvatnich socialnich sluzeb,
ale i kinformacim o dostupnych vefejnych sluzbach, kulturnim, spolecenském zivoté
V regionu, o sportovnich aktivitach apod.

Socialné terapeutické ¢innosti:

= Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti, dovednosti a podporujicich socialni zaclefiovani osob.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

=  Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmt.

= Sluzba uzivatelim zabezpecuje potfebné informace, podporu pii jednani na Gradech apod.

= Pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti.

= Uzivatelim je dle zajmu a potifeby poskytovana podpora pii vyfizovani béZznych zaleZitosti,
pii jednani a ufadech, orientaci v legislative, napf. 1 pii zajiSténi kompenzacnich pomiicek,
dle potieby i pii navstéve rehabilitace ¢i logopedie.

Pomoc pri osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu
= Pomoc pti ukonech osobni hygieny.
= Pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty.
= Pomoc pii pouziti WC.




b. Pravidla poskytovani sluzby (obsazenda v domdcich rddech a dalsich predpisech,
omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

Pravidla souziti uzivateli socialni sluzby chranéné bydleni Prostéjov - Vrahovice nahrazuji tzv.
domaci ad a jsou predpisem, ktery podrobnéji upravuje poskytovani pobytové socidlni sluzby
chranéné bydleni dle § 51 zadkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist. S timto dokumentem jsou uzivatelé seznameni pied
podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a je pro vSechny uzivatele i zaméstnance
Chranéného bydleni zavazny.

INFORMOVANOST O SLUZBE

e Zakladni soubor informaci o poskytovanych sluzbach Chranéné bydleni LIPKA, z. s. jsou
uvedeny na webovych strankach LIPKY, z. s. www.oslipka.cz.

e Informace o poskytovanych sluzbach s uvedenim veskerych kontaktnich udaja jsou
uvedeny v Katalogu poskytovateli socialnich sluzeb v Prostéjov, dostupném na
http://sockat.prostejov.eu/.

e Zikladni informace jsou uvedeny také v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb, ktery
zajemce nalezne na strankach MPSV- https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-
sluzeb.

e Kazdy pracovnik LIPKY, z. s. je opravnén informovat zajemce z fad vetejnosti v rozsahu
odpovidajicim obsahu informaci zvetejnénych na webovych strankach.

e Aktudlni informace jsou umistény na informacnich panelech v prostorach objektu
Chranéného bydleni ve Vrahovicich.

C. Metody prace, planovani sluzby

Metody prace:

Rozhovor, besedy, diskuse, ndhled, nazor, ptiklad, vysvétleni, opakovani, popis, nacvik, vycvik,
seminaf, Setfeni, odborné vySetfeni, psychosocialni rehabilitace, socidlni uceni, Cetba a prace
S psanymi zdroji, dokumenty, videoprojekce, prace s PC a internetem, zajmova ¢innost

Zakladni metodou je individualni planovani, kter¢ zacina jiZ pfi jedndni se zdjemcem o socidlni
sluzbu, pfi kterém zajemce hovoii o svych osobnich cilech a ptanich.

Podrobné metodické postupy individudlniho planovani pribéhu sluzby chranéné bydleni jsou
zpracovany a popsany v metodice Chranéného bydleni LIPKA, z. s.

d. Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Podavani a vyFizovani stiZnosti

1. Kazdy uzivatel chranéného bydleni LIPKY, z.s. mé& mozZnost si st€zovat na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby. Stiznost muze podat nejen uzivatel, ale 1 jeho zakonny
zastupce €1 jina osoba, kterd jednd v jeho z4jmu.

2. Kazdy uzivatel ma pravo vyjadiit sviij nazor k programové naplni, prubéhu a zplsobu
poskytovani sluzby nejen formou stiznosti, ale i podanim riznych namétt a pfipominek, které
jsou dilezitym zdrojem informaci - uzivatel mize touto formou sluzbu ovlivnit, pracovniky
sluzby jsou vyuzivany k jejimu dal$imu zkvalitiovani.

3. Uzivatel ma moznost si pii podani stiznosti zvolit svého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiznosti zastupovat.

4. Stiznost miize byt podana ustné ¢i pisemné kterémukoliv pracovnikovi sluzby.

Stiznost mize byt poddna anonymné, prostiednictvim schranky na ndméty, pfipominky a



http://www.oslipka.cz/

stiznosti, ktera je umisténa ve spolecnych prostorach organizace. Schranku povéteny pracovnik
pravidelné kontroluje.

Informace Kk podavani stiznosti jsou zvefejnény v pisemné formé i ve formé s pouzitim
piktogramd.

POSTUP PODANI STIZNOSTI

Id

Ustni podani
Uzivatel nebo opatrovnik miize stiznost podat ustné a to u:

svého klicového pracovnika,

socialniho pracovnika nebo u kteréhokoliv pracovnika v socidlnich sluzbach,
feditelky spolku LIPKA, z.s.

vedouci sluzby chranéné bydleni LIPKA, z. s.

O stiznosti je sepsan zapis, ktery je bezprostfedné (nejdéle do dvou dnti) predan feditelce zatfizeni a
zafazen do evidence stiznosti.

Pisemné podani

Uzivatel nebo opatrovnik miize podat stiznost pisemné¢ a to:

do schranky, ktera je umisténa v chodb¢ (anonymn¢ i s uvedenim svého jména)
postou na adresu LIPKA,z.s. Tetin ¢. 1506/1, 796 01 Prost&jov

postou na adresu Jano Kohlera 180/2 Prost&jov-Vrahovice 798 11
elektronickou postou na adresu oslipka@oslipka.cz

POSTUP RESENI STiZNOSTI

1.

2.

Pracovnik, ktery pfevezme stiznost je povinen o stiznosti sepsat pisemny zaznam, (viz.
formular Stiznosti), ktery nejdéle do dvou pracovnich dnti pteda feditelce zatizeni k evidenci.
Stiznost je s uzivatelem, ktery podal stiznost, projednana nejdiive Ustné, ptipadné s piizvanim
pracovnikd, jejichz pracovni ¢innosti se piedmétna stiznost tyka.

Podana stiZznost na prib¢h sluzby ¢i jednani pracovnikl sluzby projednédva s uZivatelem, ktery
si stéZoval, feditelka zatizeni. Po posouzeni konkrétni situace mlize k vyfizeni stiZznosti povertit
nékterého z pracovnikl zafizeni.

Stiznost, kterd byla podana na feditelku zatfizeni, vZdy projednava vybor LIPKY,z.s. pfipadné
kontrolni organ — tj. revizni komise.

Vyftizeni stiznosti je vzdy provedeno pisemnym zaznamem do formulafe (viz. formulaf
Stiznosti) a to nejdéle do 15 pracovnich dnii ode dne podani stiznosti. V pisemném zaznamu
vyfizeni stiznost jsou stanovena opatfeni, kterd povedou k napravé, piipadné k prevenci
situace, na kterou si uzivatel st€zoval.

Ve stejné lhité je vzdy informovan stéZovatel (uzivatel, opatrovnik), stejné jako se zavéry a
pfijatym opafenim. Na nejbliz8i organiza¢ni porad¢é jsou informovani i ostatni pracovnici
sluzby.

Pti projedndvani a vyfizeni stiznosti je sté¢Zovatel vzdy dotdzan, zda je zplsob vytizeni jeho
stiznosti dostaCujici, zda je dostacujici provedeny zaznam ve stanoveném formulafi nebo zda
pozaduje zaslat pisemnou odpoveéd. S uzivatelem, ktery nedisponuje schopnosti Cist, je
projednavani jeho stiznosti vzdy za pfitomnosti jim vybraného pracovnika rodice nebo
opatrovnika.

Anonymni stiznosti jsou evidovany a projednany béznym zplusobem na zikladé posouzeni
jejich obsahu, tedy v pifipadé upozoriuji-li na zavazna poruseni pravidel poskytovani sluzby,
piipadn¢ pokud se jejich pfedmét opakuje. S obsahem takové stiznosti a vysledkem jejiho
projednani jsou seznameni vSichni pracovnici na organizani porad¢, feSeni stiZnosti je
vyvéSeno na nasténce pro uzivatele v hale objektu. Ostatni typy anonymnich stiznosti jsou
chapany jako informativni.

V piipad¢, ze uZzivatel (opatrovnik), je nespokojen se zplisobem vyteseni stiznosti, ma moznost
se proti postupu proSetieni jeho stiznosti odvolat ke statutdrnimu organu LIPKA,z.s. - vyboru
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(revizni komisi) nestatni neziskové organizace a to pisemnou formou ve lhité 15 dnti ode dne
doruceni (stniho projednani) zavera tykajicich se vyfizeni stiznosti.

10. LIPKA, zs. a teditelka zafizeni maji pravo nefeSit stiznosti, které se netykaji poskytované
sluzby — stézovatel je o této skutecnosti feditelkou zatizeni informovéan.

Evidence a lhiuita pro vyrizeni stiZnosti

1. Veskeré¢ stiznosti jsou evidovany u feditelky zafizeni. Kazda stiznost je opatfena pisemnym
zéapisem, ktery obsahuje udaje o podané stiznosti 1 udaje o zpiisobu a formé vytizeni
stiznosti.

2. Vybérem stiznosti ze schranky je povéfen socialni pracovnik (nebo jeho zastupce).
Schranku kontroluje 1x tydné. Pokud je ve schrance umisténa stiznost, provede zdznam do
sesitu.

3. Lhtty pro vyfizovani stiznosti:

= 2 dny pro ptedani stiznosti feditelce zatizeni,

= 15 dnti pro projednani, stanoveni opatfeni (vyfizeni) stiznosti,

= 15 dnil pro informovani stézovatele o vytizeni stiznosti pisemnou formou.
Ptesny postup a pravidla pro zplisob a postup vyfizovani stiZznosti je stanoven ve vnitfnim
predpisu organizace LIPKA, z. s., pod ndzvem - Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby.

€. Pravidla pro ukonceni sluzby

Ukonceni sluzby- vypovédni divody a vypovédni lhuty:

Uzivatel miZe smlouvu vypovédét z divodu:
1. Uplynutim sjednané doby poskytovani socialni sluzby, sjednané ve Smlouvé o poskytovani
sluzby,
2. Vypovézenim smlouvy o poskytovani sluzby ze strany uzivatele- uzivatel(opatrovnik)
muze smlouvu vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhiita ¢inni 15 dni.
3. Predcasn¢ dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem, kdykoliv v prubéhu poskytovani
sluzby.
Vypovézenim smlouvy o poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:
1. Opakovaného hrubého porusovéani povinnosti uZivatele, které vyplyvaji z Pravidel souZiti.
O poruSovani vymezenych pravidel je uZivatel vzdy informovén, seznamen s moznymi
disledky a je vZzdy proveden zapis.
2. Opakované poruseni smlouvy o poskytovani sluzby — neplaceni uhrady za poskytnuté
socidlni sluzby za dobu delsi jak dva po sob¢ jdouci kalendaini mésice.
Zhorseni zdravotniho stavu uzivatele, vyzadujici trvalou lIékatskou €1 zdravotni péci.
4. Nutnost poskytovatele kapacitné omezit ¢i ukoncit poskytovani socidlnich sluZeb, z
ekonomickych nebo provoznich diivodi.
5. Smlouva o poskytovani sluzby zanika také odebranim opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb poskytovateli, vstupem poskytovatele do likvidace nebo prohlaSenim konkurzu na
jeho majetek.

w

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem je 15 dni a pocind bézet prvnim dnem
nasledujici po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli (opatrovnikovi)dorucena.

f. Uhrady za sluzby, spoluiicast osoby blizké na tihradé

CENNIK ZAKLADNICH CINNOSTI V SOULADU s §17, vyhl. & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
ptredpist: Cenik je uveden na strankach LIPKA, z. s., https://www.oslipka.cz/cennik-sluzeb




9. Dalsi doplnujici informace

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Sluzba chranéné bydleni nabizi svym uzivatelim nasledujici fakultativni sluzby:

= doprava osobnim vozidlem s doprovodem i bez doprovodu,

= pfipojeni samostatného/vlastniho televizniho ¢i rozhlasového pfijimace na pokoji,

= pfipojeni a uzivani vlastniho PC/NTB na pokoji na internet,

= dle zajmu a prani uzivateli vylety, exkurze, poznavaci vyjezdy,
Uhrada za poskytnuté fakultativni sluZzby je blize specifikovana v ceniku sluzby Chranéné bydleni
LIPKA, z.s. - https://www.oslipka.cz/cennik-sluzeb

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

PROSTOROVE ZAZEMI SLUZBY CHRANENE BYDLENI

Ubytovani je zajisténo celkem v péti bytech, z toho tii dvoupokojové, jeden tiipokojovy. 12 pokoji
je jednoltizkovych, dva pokoje dvoulizkové. Celkova kapacita je 14 osob.
1. I.NP- vchod z atria- jeden dvoupokojovy bezbariérovy byt
2. L.NP-vchod z atria- jeden dvoupokojovy byt
3. IL.NP- jeden dvoupokojovy bezbariérovy byt
4. 11.NP- jeden tfipokojovy byt, z toho jeden pokoj dvoulizkovy
5. ILNP- jeden ¢tyfpokojovy byt
Kazdy byt ma k dispozici vlastni socialni zatizeni, koupelnu a vlastni kuchyiiku. V kazdém pokoji
je bézné vybaveni nabytkem (postel, psaci stil, zidle, skiin, komoda, nocni stolek,
kiesilko/pohovka) bytové textilie, lozni pradlo apod. spole¢nd televizni anténa, pfipojeni PC,
domaci telefon.
Celé zatizeni je bezbariérové, obsluznost je zajisténa vytahem. Spoleénym zazemim v Il. NP je:
= spolecna prostornd kuchyné umoziiujici 1 spolecné vateni,
* navazujici vydejna jidla (v pfipadé dovozu hotové stravy), sklad potravin,
= spolecna velka jidelna pro vSechny uzivatele sluzby,
= odpocinkova mistnost,
= Kancelaf,
* mistnost pro pracovniky sluzby.
Materialni, technické a hygienické podminky odpovidaji druhu poskytované socialni sluzby
denni stacionaf.
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