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SETRENI V OBLASTI VZDELAVACICH POTREB PRACOVNIKU CINNYCH
V SOCIALNICH SLUZBACH

Obcanské sdruzeni LIPKA 1.5.2010 zahajilo realizaci dvouletého projektu OP LZZ "Celozivotnim
vzdélavanim ke zvysSeni kvality socialnich sluzeb”. Jeho cilem je vytvofeni podminek pro
kvalitni profesni vzdélavani pracovnik(l ¢innych v socialnich sluzbach a jeho realizace v souladu s
platnou legislativou i potfebami poskytovatel(l. Zakon o socialnich sluzbach v § 111 odst. 1 a § 116
odst. 9 s ucinnosti od 1. 8. 2009 nové stanovil minimalni roéni ¢asovou dotaci (minimalné 24
hodin) pro dal$i vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky. Takto
vymezeny rozsah dalSiho vzdélavani jsou tedy zaméstnavatelé povinni zajistit zaméstnancim ze
zakona.

Nedilnou soucasti druhého programového modulu projektu jsou kratkodobé akreditované kurzy,
které nebudou uréeny pouze pro pracovniky LIPKY, ale bezplatna u¢ast bude nabidnuta i dalSim
poskytovatelim socialnich sluzeb v naSem mésté. Ve &tvrtém C&tvrtleti tohoto roku uskuteénime tfi
kurzy, v roce 2011 dalSich sedm — celkem tedy probéhne 10 celodennich akreditovanych kurza.

PFi sestavovani programové nabidky kratkodobych kurzl (kazdy v rozsahu 8 hodin) jsme vedeni
snahou plné reflektovat vzdélavaci potfeby pracovnikll v socialnich sluzbach v pfimé péci. Proto
také bylo uskute¢néno malé dotaznikové Setfeni. Realizacni tym dékuje vS8em poskytovatelim
socialnich sluzeb, jehoZ pracovnici se do 3etfeni zapojili a ochotné nam poskytli informace,
nezbytné pro sestaveni adekvatni programové nabidky dalSiho vzdélavani. Dékujeme

V ramci provadéného Setfeni bylo osloveno celkem 21 poskytovateld socialnich sluzeb ve mésté
Prostéjové. Do Setfeni v oblasti vzdélavacich potfeb se zapojilo celkem 18 poskytovatelt (86%
oslovenych), dotazniky vyplnilo celkem 43 pracovnikd ¢innych v socialnich sluzbach.

Struktura respondentt dle pravni formy zaméstnavatele

Do Setfeni v oblasti vzdélavacich potfeb se zapojilo celkem 18 poskytovatell (86% oslovenych).

Z toho: obecné prospésna spolecnost 2
pfispévkova organizace kraje 6
nestatni neziskové organizace 34
cirkevni organizace 1

Struktura rerspondentt dle pravni formy zamétnavatele

2% 5% 14%

W obecné prospésna spolecnost
O prispévkova organizace kraje

W nestatni neziskové organizace

79%

O cirkevni organizace
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Do provadéného Setfeni se zapoijili zejména pracovnici nestatnich neziskovych organizaci, které
poskytuji tzv. registrované socialni sluzby (79% respondentt). Z jejich zajmu je mozné odvodit, Zze
pravé poskytovatelé z neziskového sektoru se mohou potykat s obtizemi v naplnéni ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, tykajicich se povinného rozsahu vzdélavani pracovniku cinnych
v socialnich sluzbach.

Struktura pracovniho zarazeni respondentl dotaznikového Setreni:

Dotazniky vyplnilo celkem 43 pracovniku €innych v socialnich sluzbach

Z toho: pracovniku v socialnich sluzbach 20 = 46%
socialnich pracovniku 11 = 26%
vedoucich zafizeni, sluzby, organizace 8 = 19%
ostatni pracovnici 4 = 9%

Struktura pracovniho zarazeni respondentt Setieni

9%

19% B pracovnici v socidlnich sluzbach

46%
O socialni pracovnici

B vedouci pracovnici

26% Oostatni

IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

Pracovnici, ktefi vyplfiovali kratké dotazniky Setfeni vzdélavacich potfeb v prvni ¢asti méli moznost
ve tfech polozkach identifikovat své osobni vzdélavaci potieby, které by chtéli naplnit v ramci
dalSiho vzdélavani pracovnikd €innych v socialnich suzbach. Z 43 respondentl na tuto otazku
odpovédélo celkem 41 (tj. 95%). Z poskytnutych odpovédi byla sestavena nasledujici tabulka:

Cetnost Osobni potreby, formy i priklady témat dalSiho vzdélavani

31 | 49% Kratkodobé kurzy v oblasti socialnich sluzeb bez bliz§iho uréeni

22 | 54% Supervize — tymova, individualni

22 | 54% Exkurze, metodické vyjezdy - pfiklady dobré praxe

18 | 44% Kratkodobé kurzy v oblasti socialnich sluzeb s obsahovou specifikaci

autismus

novely zakonu, zmény v legislativé

individualni planovani

moderni trendy v diagnostice a terapii koktavosti I.,Il.,11|

nové pfistupy v intervenci neurogennich poruch komunikace

jednani s uzivateli

informace o aktualnich trendech, novinkach a zménach v socialnim sektoru

2
2
2
2| neurogenni poruchy u dospélych
1
1
1
1
1

Burn—out syndrom

—_

sexualita lidi dané cilové skupiny
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krizova intervence

sebepoznani a sebereflexe

praktického zaméfeni, k osvojeni konkrétnich dovednosti

LN (S N L ) IS

ruéni prace

14 | 34% Vzdélavaci témata

12 | 29% Metodicka setkani, z toho 1 x specifikovany smérem ke standarddm kvality

6 | 15% Dlouhodobé kurzy

3| 7% Dalkové studium (dlouhodobé)

2 | 5% Rehabilitacni akreditované seminare — kratkodobé kurzy

2 5% Akreditované kratkodobé kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialni
pracovniky, z toho 1 se zaméfenim pro pracovniky v oblasti socialni prevence

1 2% Management, financovani, projektova koordinace — NNO

1 2% Pokracovani ve vzdélavani pracovniku v socialnich sluzbach

NABIDKA AKREDITOVANYCH VZDELAVACICH KURZU

Respondentim dotaznikového Setfeni byly nabidnuty moznosti dalSiho vzdélavani formou
akreditovanych kratkodobych kurzl, kazdy vrozsahu 8 hodin. Kurzy byly rozdéleny do tfi

tématickych celku:

. naplfiovani standardu kvality socialnich sluzeb
Il péce o pracovniky

1. specifické znalosti a dovednosti, které potfebuji pro svou praci, zejména v pfimé péci

Z poskytnuté nabidky kurzl si kazdy respondent mohl vybrat témata, ktera jej nejvice zajimaiji.
Soucasné mohl uvést, jestli je pro néj dané téma nepotiebné a nezajimavé. V kazdé oblasti také
byla moznost uvedenou nabidku doplnit &i rozsifit o dalSi témata dle svych potfeb.
Vybér z deklarované nabidky provedli vSichni respondenti, doplnéni a rozsifeni vybranych kurzu €i
témat pro vedli respondenti jen vynimecné a jejich navrhy jsou vZzdy uvedeny v tabulce.

. Naplnovani standardu kvality socialnich sluzeb

Programova témata vzdélavacich kurzt Ve":;;?g:":"é’ Fr:i"ziaéu'j'::g fogg,:}i&;e’
1. Individualni planovani 31 72% 3 7% 5 12%
2. Ochrana prav uzivatel( 25 38% 11 | 26% 3 7%
3. Krizova intervence 24 56% 11 26% 4 9%
4. Etika prace v socialnich sluzbach 24 56% 7 16% 5 12%
5. Prace kliového pracovnika 22 51% 12 | 28% 5 12%
6. Restriktivni opatfeni v praxi 18 42% 11 26% 11 26%

Jina doporuc¢ovana témata k rozsireni vzdélavacich kurzu:
1x_ochrana prav a povinnosti pracovnikd v socialni sféfe
1x ochrana prav a povinnosti uzivatell
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Vzdélavaci potfeby v oblasti napliiovani standardu kvality socialnich sluzeb

Restriktivni opatieni (ot

0 5 10 15 20 25 30 35
Individualni Ochrana Krizova . . Klicovy Restriktivni
. - < , . Etika prace g L
planovani uzivateld intervence pracovnik opatfeni
@ Nezajima mne, nepotfebuji 5 3 4 5 5 11
O Pfili§ mne nezaujalo 3 11 11 7 12 11
B Velmi zajimavé, potfebné 31 25 24 24 22 18

Il. péce o pracovniky

Programova témata vzdélavacich kurzt Velmi zajimavé, |  P¥ilis mne Nezajima mne,
potiebné nezaujalo nepotrebuji

1. Novely zakonl — platna legislativa 33 77% 15 | 12% 3 7%
2. Syndrom vyhofeni a prevence 31 72% 11 26% 1 2%
3. Motivace pracovniku socialnich sluzeb 30 70% 7 16% 5 12%
4. Tymova prace 27 63% 12 | 28% 1 2%
5. Sebepoznani a sebereflexe 27 63% 12 | 28% 2 5%
6. Uginna sebeobrana 25 | 58% | 12 | 28% 4 9%

Jina doporuc¢ovana témata k rozsireni vzdélavacich kurzu:

1x_tymova spoluprace, komunikace a rozdéleni kompetenci a pravomoci

1x_koucovani, facilitace
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Vzdélavaci potreby v oblasti péce o pracovniky

Sebepoznani, sebereflexe

Tymova prace

Motivace pracovniki

Syndrom vyhoreni

Novely zakont

Novely zakonl ?;’22:22 p’:g?:t(i)\\,/i?sﬂ Tymova prace S::S;Z?Ir;ire“’ Sebeobrana

B Nezajima mne, nepotiebuiji 3 1 5 1 2 4

O P¥ilis mne nezaujalo 15 11 7 12 12 12

B Velmi zajimavé, potiebné 33 31 30 27 27 25

Il Specifické znalosti a dovednosti
Programova témata vzdélavacich kurzu Velmi zajimavé, | Pfilis mne | Nezajima mne,
potiebné nezaujalo nepotiebuji
1. Reseni konflikta 35 | 81% | 6 | 14% | 1 2%
2. Zvladani problémového chovani 34 79% 6 14% 2 4%
3. Motivace uzivatele, motivacni rozhovor 31 72% 8 14% 0 0%
4. Aktivizace osob se zdravotnim postizenim 27 63% 5 12% 7 16%
5. Alternativni komunikace 25 58% 12 | 28% 2 4%
6. SeXL_J:aIita} uzivateld se zdravotnim (mentalnim) 19 44% 9 21% 11 26%
postizenim
7. Arteterapie 14 33% 18 | 42% 7 16%
8. Ergoterapie 14 33% 17 | 40% 6 14%
9. Bazalni stimulace 13 30% 18 | 42% 5 12%
10. Muzikoterapie 12 28% 18 | 42% 7 16%
Jina doporuc¢ovana témata k rozsireni vzdélavacich kurz:
1x_bazalni stimulace a jiné rehabilitaéni techniky
1x alternativni a augmentativni komunikace — terminologie, vyuziti, progn6za
1x dramaterapie, pohybova a tanecni terapie
1x dalSi terapeutické techniky — napf. canisterapie, hipoterapie
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Muzikoterapie
Bazalni stimulace
Ergoterapie

Arteterapie

Vzdélavaci potieby v oblasti specifickych znalosti a dovednosti

AKtiViZace |omm——t

Motivace uzivatele
Problémové chovani

Reseni konflikta

0 5 10 15 20 25 30 35
Reseni Problémové | Motivace - Alternativni | Sexualita . . Bazalni | Muzikoterapi
e L. . Aktivizace . o . Arteterapie | Ergoterapie }
konflikth chovani uzivatele komunikace | uzivatell stimulace e
@ Nezajima mne, nepotfebuji 1 2 0 7 2 11 7 6 5 0
O PFili$ mne nezaujalo 6 6 8 5 12 9 18 17 18 18
B Velmi zajimavé, potfebné 35 34 31 27 25 19 14 14 13 12
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