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Celozivotnim vzd élavanim ke zvyseni kvality socialnich sluzeb
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POPIS PROJEKTU

Kvalita a efektivita sociélnich sluzeb je pfimo zavisl4 na vysi odborného vzdélani pracovnikd &innych
v této oblasti, jejich profesnim rastu, odborné i praktické erudici. Proto vnimame jako nezbytné, aby kazdy
poskytovatel umoznil svym pracovnikim prohlubovat vSeobecné i specifické odborné znalosti a
zpusobilost prostfednictvim cileného dalSiho (celozZivotniho) vzdélavani.

Charakteristika hlavnich cil G projektu

Primarnim cilem predkladaného projektu je zvySeni odborné zpusobilosti a kvalifikace pracovnik( v soc.
sluzbach poskytovatelt z regionu Prostéjov v Olomouckém kraji a v dusledku toho pak zvySeni kvality a
posileni kapacity poskytovatelt. Sekundarnim cilem projektu je vytvoreni podminek pro kvalitni a
systémové dalSi vzdélavani pracovnikd ¢innych v soc. sluzbach a zvySeni jejich odborné zplsobilosti v
souladu s platnou legislativou, potfebami poskytovateld i samotnych pracovnikd. Projekt tak pfispéje ke
zvyseni kvality pracovnich postupd, pfistupu k uZivatelim a efektivity sociélni prace, podporuje aktivity v
ramci celozivotniho vzdélavani.

Zduvodn éni pot Febnosti projektu

Zakon o socialnich sluzbach vymezil vysoké naroky na odbornou kvalifikaci. Zvlasté pak v novele tohoto
zékona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. , s ucinnosti od 1.8.2009, ¢ast osm4a, § 111 je poZzadovano
dalSi vzdélavani socialniho pracovnika a ¢ast devéaté, § 116a, odst. 1, vyZadujici pravidelné vzdélavani
pracovnikG v socialnich sluzbéach, v rozsahu 24 hod. za kazdy kalendafni rok. Klade se diraz na
celozivotni vzdélavani pracovnikll v socialnich sluzbach, protoze se méni struktura uzivatell socialnich

sluZzeb a s tim i jejich poZzadavky na socialni sluzby. Tyto poZzadavky kladou velké naroky na rozSifeni
nabidky sluzeb a také na odbornou zpusobilost pracovnikd v socialnich sluzbéach.

Projekt vychazi ze Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraiji, z cil{ a
opatieni Komunitniho planovani sociélnich sluzeb v Prostéjové. Strategicky plan rozvoje Mésta Prostéjov
se soustfeduje také na rozvoj kvalitnich sociélnich sluzeb. Vysledky Pfehledu nedostatk( v poskytovani
socialnich sluzeb, upozorfiuji na nizké procento profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach v
Olomouckém kraiji.

V pfedbéZzném Setfeni, které Zadatel uskute¢nil formou dotazd a nabidky zapojeni do pfipravovaného
projektu, se projevily nedostatky v naplfiovani poZzadavku na vzdélavani pracovnika (vzdélavani probiha
nahodile, je limitovano finanénimi i personalnimi moznostmi poskytovatelll, apod.). Zvlasté pro
poskytovatele z fad NNO jsou naklady spojené se vzdélavanim svych pracovnikd znaéné zatéZzujici.

Obsahovy ramec projektu je vymezent Femi zékladnimi moduly

Modul 1 - Kvalifikaéni kurz pracovnikt v socialnich sluzbach, jehoz cilem je zajiSténi kvalifikovanosti
pracovnikud v sociélnich sluzbach v souladu s ustanovenim 8 116 zak. 108/2006 Sb.

Modul 2 - Celozivotni vzdélavani pracovnika €innych v socialnich sluzbach. Cilem je vytvofeni podminek
a realizace kvalitniho dalSiho vzdélavani sociélnich pracovnikd a pracovnikd v sociélnich
sluzb4ch. Jednotlivé aktivity tohoto modulu vychazeji ze vstupni analyzy vzdélavacich potieb
cilovych skupin projektu i pfipravené analyzy vzdélavacich potieb v ramci realizacni faze
projektu.

Modul 3 - Tvorba nového vzdélavaciho programu - profesni rozvoj zaméstnancu, jehoz cilem je vytvoreni
stfednédobé koncepce dalSiho vzdélavani pracovnikd predkladajici organizace a zajisténi
akreditace vzdélavaciho programu - napt. zjiStovani vzdélavacich potfeb, individualni
vzdélavaci plany, motivace pracovnik(l, prevence profesniho vyhofeni, apod.
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REALIZATOR PROJEKTU

Obé¢anské sdruzeni na pomoc zdravotn & postiZzenym LIPKA  je dobrovolna, nestatni neziskova
organizace, ktera poskytuje sluzby socialni péce a intervence pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory. Vzniklo v roce 1992 spojenim sil rodi¢u, pratel i odbornikli s jedinym cilem - pomoci détem s
postizenim a jejich rodindm najit v regionu vhodné zafizeni, které by pod jednou stfechou poskytovalo
adekvatni sluzby v oblasti zdravotni, oSetfovatelské, rehabilitacni, vzdélavaci i socialni péce.

Od roku 1993 pak sdruzeni provozuje denni zafizeni socialnich sluzeb. Pavodni stacionar pro déti S
kombinovanymi vadami byl v roce 1999 rozSifen o samostatné oddéleni mladeze, nasledné se uzivateli
stali i dospéli lidé se zdravotnim postizenim. V roce 2000 byly sluzby rozSifeny o samostatné oddéleni
dennich sluzeb pro seniory. Od prvopoc¢éatku jsme vSak byli fizeni jasnou koncepci [
spolecenskou potifebou, které nas dovedly az k vybudovani rozsdhlého Centra dennich sluzeb.

Centrum dennich sluZeb je denni dochazkové zafizeni poskytujici intenzivni ambulantni sluzby détem,
mladeZi a dospélym osobam se zdravotnim postizenim, jehoZ poslanim je poskytovani sociélni,
vychovné vzdélavaci, zdravotné oSetfovatelské a terapeutické péce, smérované k rozvoji sobéstacnosti a
samostatnému zpusobu Zivota. Poskytuje socialni sluzby

- denni stacion&f pro déti, mladeZ a dospélé osoby se zdravotnim postizenim s kapacitou 90 mist
- socialné aktivizaéni sluzby pro seniory s kapacitou 25 mist

V ¢ervnu minulého roku sluzba denni stacionar ispésné prosla inspekci kvality s vysledkem 94,44% bod.

Nedilnou soucasti je také profesionalni péce rehabilitacni a logopedicka, poradenské sluzby pro rodie a
doplfikové aktivity pro uZivatele i vefejnost, jakou jsou jednordzové akce poznavaciho, vzdélavaciho,
zabavného, relaxa¢niho charakteru apod.

V roce 2000 ob&anské sdruzeni LIPKA zaloZilo jedno z prvnich socidlnich druzstev v Ceské republice.
Diky sdruzeni prostfedkd z predstrukturalnich fondd EU, programu rozvoje mikroregionu Hana a UP
Prostéjov, bylo vytvofeno SENZA druzstvo, chranéna dilna, jehoz cilem bylo od prvopoc¢éatku odpovidajici
pracovni uplatnéni lidi se zdravotnim znevyhodnénim. SENZA druzstvo, chranéna dilna v roce 2006
ziskalo Ocenéni podnikatelskych aktivit subjektll zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim a bylo
mu udélena Cena Ministra primyslu a obchodu CR. Pfesto, Ze i chranéné dilny se dotkly disledky
ekonomické krize, v sou€asnosti zaméstnava 35 pracovnikd v trvalém pracovnim pomeéru, z nichz 94%
jsou osoby se zdravotnim znevyhodnénim.

Veskeré sluzby jsou smérovany k aktivizaci uzivateld a tim i postupnému naplfiovani primarniho cile
nasSich sluzeb, kterym je rozvoj pfirozenych socialnich vazeb a podpora Zivota v pfirozeném prostfedi nyni
i v budoucnosti. Uplynulé roky byly naplnény intenzivni praci na budovani vlastni kapacity zafizeni,
vytvoreni adekvatnich podminek prostorovych, materidlnich i persondlnich. Pfesto, Ze jsme vZdy dbali na
odpovidajici kvalifikaci pracovnikd, postupné jsme pocitovali jisty dluh vuéi dalSimu profesnimu rastu
pracovnikd. Proto jsme jiz v minulosti realizovali dva vzdélavaci projekty pro pracovniky nasi NNO i
dalSich poskytovatelu:

- 2005/2006 OP RLZ Phare 2003 Sance pro v3echny - prvni uceleny vzdélavaci program zaméfeny
na zvysSeni kvalifikace pracovnikd naSi NNO a dalSich 7 poskytovateld.

- 2006/2007 OP RLZ-GG Nova Sance - vzdélavani pracovnikd socialnich sluzeb v regionu,
zamérené na zavadéni nového zakona o socialnich sluzbach a standardl kvality do praxe.

Kontakt: Obc&anské sdruzeni LIPKA, Tetin ¢. 1, 796 01 Prostéjov, tel/fax 582 360 295, vice informaci na
www.oslipka.cz, email oslipka@oslipka.cz.
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CILOVA SKUPINA

Pracovnici poskytovatelll socialnich sluzeb a dalSich subjektld poskytujici sluzby napomahajici socialni
integraci osob v nepfiznivé socialni situaci, zpudsobené zdravotnim znevyhodnénim, dlouhodobé
nepfiznivym zdravotnim stavem, vékem apod.

Popis a zp tsob zapojeni cilové skupiny

Vzdélavaci aktivity projektu sméfuji ke zvySeni kvalifikace pracovnikd a k celoZivotnimu profesnimu rozvoji
zaméstnancul v socialnich sluzbach.

PFi koncipovani vzdélavacich aktivit, zejména ve druhém a tfetim modulu, je kladen duraz na tématické
okruhy zaméfené na celozivotni vzdélavani v souladu s poZzadavky novely zakona 108/2006 Sb. o]
sociélnich sluzbach. Vzdélavaci témata sméfuji k rozSifeni védomosti, dovednosti a schopnosti
pracovnikl plsobicich v oblasti socialnich sluzeb se zaméfenim na vedeni uzivateld ke zvySeni jejich
sobéstaénosti a samostatnosti, s moznosti zafazeni do bézného Zivota svych vrstevnikd. Probihajici
transformace sociélnich sluzeb poZaduje také po pracovnicich, pusobicich zejména v pobytovych
sluzbach, nahradit zaZité postupy a stereotypy novymi metodami prace a pristupy. Tuto potfebu vnimaiji i
poskytovatelé, coz bylo zjisténo Setfenim v pfipravné fazi projektu. Pravé takova vzdélavaci témata cilové
skupiné nabizeji vzdélavaci aktivity 2. modulu (celoZivotni vzdélavani) a jsou také soucasti 3. modulu
tohoto projektu (tvorba vzdélavaciho programu).

Potfeby cilovych skupin byly zjiStovani dotaznikovou formou a byly zakomponovany do vzdélavacich
programu projektu. Ze zjiSténych potfeb vyplynula inovativni vzdélavaci aktivita, kterou jsme oznagili jako
metodicky vyjezd. Jejim cilem je formou kratkodobé stédZe zprostfedkovat G€astnikim vzdélavani pfiklady
dobré praxe v socialnich sluzbach orientovanych na integraci uzivatelt do bézného zplsobu zZivota.

Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich pracovnici v regionu Prostéjov pracuji pfevazné v oblasti sluzeb
sociélni péce - osobni asistence, peCovatelska sluzba, denni stacionaf, domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim:.

-z celkového poctu 26 subjektl je poskytuje 21 subjektl sluzby socialni péce
- v oblasti odborného poradenstvi pusobi 3 poskytovatelé
- ve sluzbach socialni prevence 2 poskytovatelé

Popis moznych rizik ohroZujicich realizaci projektu

Projekt Vzdélavanim ke kvalité vychazi realnych potfeb poskytovatell socialnich potfeb v regionu
Prostéjov. Byla uskuteénéna pecliva a obsahla priprava, ktera do znaéné miry eliminovallla mozna rizika
pfi realizaci, jako napf.:

- riziko sniZeni poptavky cilové skupiny

- riziko nedostate¢né kvalitniho realiza¢niho a lektorského tymu

- rizika nedodrZzeni harmonogramu vzdélavacich aktivit

- standardni rizika - onemocnéni lektora, ¢i vedouciho pracovnika, technické a organizac¢ni problémy,
problémy na strané spolupracujici organizace zajistujici vzdélavaci kvalifikacnich kurz

Projekt je financovan z prostfedkd ESF, prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost
a statniho rozpoctu CR



OPERACNi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

o

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Celozivotnim vzd élavanim ke zvySeni kvality socialnich sluzeb
Obcanské sdruZeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA Prostéjov

PREHLED AKTIVIT PROJEKTU

Cislo Nazev Cinnosti Termin
aktivity | aktivity realizace
01 5 01.1 | zahajeni projektu 1.5.2010
= 2
% 'qé 01.2 | zabezpeceni organizac¢niho, personalniho a technického V.2010 - VI1.2010
>a zazemi
02 02.1 | naplnéni pozadavkl na publicitu dle manualu pro publicitu OP | V.2010- 1V.2012
LZz
02.2 | tvorba propagacnich pfedmétl pro U¢astniky vzdélavacich \Y .2010 -
aktivit a pro Uc&astniky regionalni tématické konference XI11.2011
02.3 | tvorba publicity na tfech webovych strankach a jejich V.2010 - 1V.2012
aktuz;llzgce f V.2010
- ESFCR www.es.cr.cz V.2010
- zadatel www.oslipka.cz
- _mésto Prostéjov www.prostejov.eu 1X.2010
02.4 | tvorba samolepek povinnych log VI. - VII.2010
02.5 | tvorba tiSténych materiala:
- informacni letak pro poskytovatele a pracovniky pasobiciv | VI. - VII.2010
2 socialnich sluzbach
“ei - Sbornik,z tématicke konference ,Vzdélavani jako soucast II. pololeti 2011
s profesniho rozvoje” (60ks)
)
S - Podklady pro akreditaci celozivotni vzdélavani v socialnich
= YA I.—1ll. 2012
s sluzbach
;’ - Inzerce v médiich 6 ¢lankd v regionalnim tisku, z toho 1
2 tiskova zprava pfi zahajeni projektu a 1 pfi jeho ukonceni V. 2010 -
(0]
2 - prezentace projektu a jeho realizace v regionalni TV a 2012
_;.!; Ceském rozhlase
N . Ctvrtleti 2011
03 03.1 | zpracovani dotazniku pro poskytovatele socialnich sluzeb V.2010
)
é 03.2 | distribuce dotaznikd V.-VI.2010
; o 03.3 | stanoveni kritérii pro vybér Uucastnik(l vzdélavacich aktivit V.- VI.2010
=
S .=
3 § 03.4 | zpracovani vysledkud Setfeni a vybér Uc¢astnikd vzdélavacich VI. - VII.2010
O aktivit
04 i Akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach — | V —VII1.2010
ol @ dodavatelsky vzdélavaci agenturou
e 2
13 S 5 | Poget G&astnik(: minimum 15, maximum 20 G&astnikiCasova dotace:
= N 150 hodin / 18 - 20 vyukovych dnu

05.1

10 vzdélavacich kurz(

- Ucast - minimalné 10 v kaZzdém vzdélavacim kurzu - celkem
100 ucastnik(néktefi se budou U¢astnit opakované, pocita
se s UcCasti 30 osob; hodnota indikatoru Pocet podpofenych
osob - poskytovatelé sluzeb je tudiz pocitana jako 30 osob -
Ucastnikd modulu 2 plus 20 osob Géastniki modulu 1,
celkem 50 osob. Do Uspésnych absolventd kurzl jsou
zapocitany osoby opakované, podle poctu vydanych
certifikatl/osvédceni, . hodnota indikatoru 120), ¢asova
dotace - 80 hodin/10 dn(

X.2010 - XI1..2011

Projekt je financovan z prostfedkd ESF, prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost
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05.2 | metodicky vyjezd spojujici kratkodobou odbornou staz a VI. - VII.2010
vzdélavani

- Ucast — 20 osob

- Casova dotace — 3 dny
06 . Uréeno zastupcum poskytovatell socialnich sluzeb v regionu l.pololeti 2011

Pocet Ucastnik: 40 Ucastniku
Casova dotace: 6 hodin

Regionalni
tématicka
konference

07 07.1 | kurz kvalita v socialnich sluzbach X.2011 - 1V.2012

07.2 | kurz komunikaéni dovednosti pracovnikd sociélnich X.2011 - 1V.2012

07.3 kurz krizova intervence sluzeb X.2011 - 1V.2012

Tvorba a akreditace
nového vzdélavaciho

programu

HODNOTY INDIKATORU

Datum
K6d Nazev Jednotka Vychozi Cilova d9sazen|,
hodnota hodnota planované
hodnoty
. . Pocet
07.41.00 | Pocet podpoienych osob - celkem o0sob 0,00 70,00 30.4.2012
> Pocet podporenych osob - Pocet
% 07.41.20 poskytovatelé sluzeb osob 0,00 50,00 30.4.2012
|_
v Pocet podporenych organizaci - .
; 07.45.00 celkem Pocet 0,00 1,00 30.4.2012
Pocet nové vytvorenych
07.57.00 /inovovanych produktd Produkt 0,00 3,00 30.4.2012
> get (1Sp&3NY ¥ -
& 07.46.13 Pocet UspésSnych absolventd kurzi Pocet 0.00 120,00 30.4.2012
a) celkem
-
U) v a v v w - , v
R Pocet UspésSné podporenych osaob - Pocet
>
> 07.46.20 poskytovatelé sluzeb - celkem osob 0,00 50,00 30.4.2012

Projekt je financovan z prostfedkd ESF, prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost
a statniho rozpoctu CR
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PRACOVNIi POZICE V REALIZA CNiM TYMU
- Projektovy manazer — vedouci projektu

- Koordinator a administrativni pracovnik projektu
- Finan&ni manazer

- Supervizor projektu

- Odborni lektofi

MISTO REALIZACE PROJEKTU

Adresa mista realizace projektu

Projekt je realizovan v regionu Prosté&jov v Olomouckém kraji - cilovou skupinou projektu jsou
pracovnici ¢inni v socialnich sluzbach, pracujici v zafizeni sociélnich sluzeb v regionu Prostéjov v
Olomouckém kraji.

Misto realizace projektu je Centrum dennich sluZeb - zafizeni sociélnich sluzeb predkladatele projektu
OS LIPKA. Jednotlivé vzdélavaci aktivity projektu (kvalifikaéni kurz, odborné seminare, apod.) budou
uskute€nény v pronajatych Ucelové vybavenych u¢ebnach, uréenych k obdobnym aktivitAm, v naSem
regionu. (napf. Narodni dim, Spole€enské centrum Prostéjov).

Adresa: Obc¢anské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA
Tetin €. 1506/1, 796 01 Prosté&jov
Tellfax.: 582 360 295, e-mail : oslipka@oslipka.cz

Uzemi dopad realizovaného projektu

Kéd uzemi dopadu: Nazev Uzemi dopadu: Spadé pod:
Cz071 Olomoucky kraj Stfedni Morava

Projekt je financovan z prostfedkd ESF, prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zameéstnanost
a statniho rozpoctu CR



